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PROPUESTA DE TRABAJO PARA LA CURSADA LECTIVA:

1-Fundamentacion

La materia aborda desde multiples aspectos el dmbito institucional con el propdsito de
arribar para el fin de la cursada con el diagnéstico de esa organizacion.

La complejidad de intervenir en las organizaciones desde el ambito académico,
compromete a los profesionales docentes en potenciar e instrumentar diferentes
estrategias superadoras a las actuales, mediante el didlogo y la construccién conjunta con
los diferentes integrantes de esa Organizacion.

Las organizaciones como el resto del todo social, intentan adaptarse activamente a las
devastadoras consecuencias de las politicas neoliberales.

El Trabajo Social como profesidon también se ha visto conmocionada por estas politicas, en
virtud a la reduccién de las fuentes de trabajo; a la modificacion que sufrio el Estado
Benefactor.

Existe la necesidad de hacer nuevas formulaciones dentro del quehacer profesional para
dar una respuesta comprometida con los retos que plantea la sociedad actual.

Las funciones del Trabajador Social deben estar enmarcadas dentro de:

- Estimular a la organizacién de personas, grupos, Organizaciones y comunidades como
medio para alcanzar el desarrollo humano integral en situaciones coyunturales y
estructurales.

- La Educacion popular.

- Area de capacitacion.

Autogestion y acompafiamiento.

Estimular el desarrollo local, a través de la participacidn de la sociedad civil.
Favorecer el fortalecimiento de la organizacion.
Area de planificacién y administracion.

I1- Objetiv nerales:

- Que el estudiante logre una adecuada insercién y conocimiento de la realidad
institucional, para arribar a una impronta diagndstica.

- Que el estudiante identifique al objeto de intervencién del Trabajo Social, dentro del
ambito institucional donde realiza su practica pre/profesional.



II-_Objetivos especificos:

- Que el estudiante construya en forma conjunta con la Organizacién(Centro de
Practica) -Catedra, las acciones necesarias para que mediante una praxis operativa
Logre el adecuado conocimiento de la Institucién.

- Que el estudiante resignifique la intervencion institucional, mediante propuestas
creativas, desde lo técnico-metodoldgico.

- Que el estudiante sistematice experiencias concretas, a partir de su insercién al dmbito
Institucional.

Il Unidades Programaticas:

UNIDAD 01- RELACION PRACTICA SOCIAL- TEORIA Y METODO

1.1. Concepto de practica social, teoria y método.

1.2. Caracteristicas de la relacién practica social, teoria y método en la intervencién
Institucional.

1.3. El método como estructura y como proceso.

1.4- Las caracteristicas del método en Trabajo Social.

1.5. Esquema metodolégico del Trabajo Social a partir del trabajo en las organizaciones.

UNIDAD 02- LA POLITICA SOCIAL: LA CONSTRUCCION DE RESPUESTAS A PARTIR DE LA
INTERVENCION EN LO SOCIAL

2.1, Concepto de Politica Social

2.2 .Ambitos de las politicas sociales.

2.3. Alcance de la politica social a partir de las necesidades que surgen en las
Instituciones.

2.4. Construccién de Programas y proyectos en el ambito institucional.

UNIDAD 03- DIAGNOSTICO SOCIAL

3.1. Etimologia del término diagndstico.

3.2. El uso del concepto de diagndstico en las Ciencias Sociales.

3.3. El Diagnostico Social como nexo entre la investigacion y la programacion.
3.4. El Diagnostico como fase del método de intervencidn social.

3.5. Finalidad del Diagndstico.

3.6. Dimensiones del Diagnéstico.

3.7. Diagnostico General y Diagnostico Especifico.



UNIDAD 04- EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.1. La insercidn Institucional, concepto, alcances.

4.2. La delimitacion del Objeto de Intervencion.

4.3. El diagnostico Institucional: concepto.

4.4. Elementos constitutivos del Diagnostico Socio/institucional.
4.5. Andlisis de coyunturas y correlacién de fuerzas.

4.6. Dinamica de Actores Sociales involucrados.

4.7. Andlisis FODA

UNIDAD 05 - ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL; SU CONSTRUCCION A
PARTIR DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

5.1. La comunicacién dentro del espacio organizativo.
5.2. Los espacios organizacionales.

5.3. Los imaginarios institucionales.

5.4. El conflicto en la organizacion, Su resolucion.
5.5. Analisis del poder.

5.6. Liderazgo, tipos.

UNIDAD 06- LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA ORGANIZACION

6.1. Su organizacién, objetivos.

6.2. Interrelacién con las areas de la organizacion.

6.3 Proyecto: Concepto y alcances.

6.4 Fases constitutivas del proyecto de intervencion.

6.5 El PES (planificacién estratégica), dentro del proyecto de intervencion.
6.6. La multidisciplinar, interdisciplina y transdisciplina.

6.7. El proyecto de la UTs dentro de la Organizacion

6.8. El trabajo intra/institucional y comunitario.

6.9. El trabajo en redes sociales

UNIDAD 07- TECNICAS DE INSERCION E INTERVENCION INSTITUCIONAL

7.1. La observacién, concepto, alcance.

7.2. El cuestionario, disefios.

7.3. La entrevista.

7.4 La intervencién domiciliaria.

7.5. Lectura de material bibliografico e historia institucional.



UNIDAD 08- LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO DENTRO DE LA INTERVENCION EN LO
INSTITUCIONAL

8.1. Registro de Observaciones.

8.2. Elaboracién de informes.

8.3. Elaboracién de crdnicas grupales.

8.4. Diario de campo y notas de campo.

8.5. Elaboracién y procesamiento de encuestas.

8.6. Elaboracion del Informe del Diagnostico Institucional.

UNIDAD 09- LA IMPORTANCIA DELA SISTEMATIZACION DELA PRACTICA LAEN LA
INTERVENCION EN LO INSTITUCIONAL

9.1. La sistematizacion de la practica pre/profesional dentro del ambito institucional.
Concepto. Su importancia.

9.2. Las fases del proceso.

9.3. La produccién del conocimiento.

IV- METODOLOGIA DE TRABAJO

Para los alumnos de 2do afio, es la primera insercion real a una organizacion,

Y por tal motivo el énfasis estara centrado en: La preparacién previa a la insercion; la
incorporacién de elementos tedrico-practicos (mediante fichas de Catedra) que permitan
conocer mejor a la Organizacién, para poder realizar un diagndstico. Campo I, finaliza la
cursada con la formulacién de un proyecto de intervencion a esa Organizacidn, el cual
debe ser consensuado con el Referente Institucional y Actores Sociales que interaccionan
en ese ambito.

La practica pre-profesional dentro de Campo Il, posee la siguiente estructura y encuadre:

A: Equipo Docente, estructura interna de la Catedra.

B: Modalidad operativa y encuadre.

C: Normativa de la Practica Pre-Profesional.

D: Centros de Practicas: su seleccidn, acuerdos y articulacion.

En cuanto a la estructura del Equipo Docente que compone esta Catedra: el criterio para la
seleccion del Personal Docente fue considerado por la vasta experiencia profesional
dentro del ambito institucional.



La modalidad de esta propuesta pedagdgica esta constituida por diferentes etapas,
distribuidas dentro del mismo y a lo largo del ciclo lectivo, teniendo cada una de ellas
tiempos, espacios, modalidades y requisitos para su aprobacion.

Los alumnos cumplimentardn una encuesta inicial, al comenzar el cuatrimestre, donde
podran elegir tres Centros de Practica de los propuestos por la Catedra, segun afinidad,
interés o disponibilidad horaria.

El Docente a cargo de la Catedra, evaluara todas las postulaciones de los alumnos y
conformara los grupos por Centros de Practica segun:

a) El perfil que la institucion demanda.
b) Intereses y disponibilidad horaria de alumnos.

El Docente a cargo de la Catedra informara a los alumnos cual es el Centro de Practica
asignado, en la proxima clase.

La Catedra ha previsto que la totalidad de alumnos cuenten con la insercién real a la
Institucion desde el inicio del ciclo lectivo.

El encuadre de Campo Il, presenta las siguientes instancias:

SUPERVISION TERRENO: Se desarrollara en el Centro de Practica. Cada Docente Supervisor
guiard el proceso metodoldgico a nivel grupal e individual, de los alumnos que se
encuentran insertados en cada organizacidn, a partir del proyecto institucional.

La supervision sera quincenal, debido a que el énfasis de esta Catedra es la formacién
practica. Se realizara en la primera y segunda semana de cada mes.

SUPERVISION AULISTICA: Es la realizada en el espacio de la facultad por cada Docente
Supervisor, y en funcién a cada Centro de Practica.

Se implementa en forma semanal, articulando las actividades que los alumnos realizan en
el Centro de Practicas, éstas integradas a los tedricos dados en clases y consensuadas con
el referente institucional.

TALLER TEORICO: Se incorporardn en este espacio conceptos tedricos y metodoldgicos, de
acuerdo a los contenidos y ejes tematicos consignados, integrandolos a la practica
institucional concreta. Se desarrolla en forma semanal.

TALLER INTEGRACION: Se considera importante, integrar aportes especificos de
profesionales invitados, que por su amplia trayectoria académico/practica dentro del
ambito organizacional enriquecen la propuesta de la cursada. Estos talleres se realizaran
en forma conjunta con referentes institucionales, dentro del espacio de la Universidad.
Estan previstos dos talleres durante la cursada.




Normativa de la practica Pre-profesional: Fija el encuadre de la materia en los dmbitos
académico y Centro de Practica.

Establece los requisitos que el alumno debe poseer para aprobar la materia y se
implementan instancias nuevas, consideradas necesarias para esta Catedra (Evaluaciones
parciales, por parte del Docente Supervisor y del Referente Institucional; entrevistas a
alumnos en el caso que sea necesario; registros e informes; planilla de

Asistencia semanal al Centro de Practica).

Criterios para la seleccion de Centros de Practicas:

Seleccién: Se toman como criterio, los requisitos elaborados en el afno 2007, a saber:
e Que cuenten con un proyecto institucional formulado

e Que las Organizaciones cuenten con la plasticidad basica, para poder desarrollar los
diferentes niveles de intervencion del Trabajo Social.

e Que contemple posibilidades de instrumentar alternativas intersectoriales,
interdisciplinarias y en red.

e Que cuente con un Referente Institucional, en especial que sea Trabajador Social, el
cual acompaniara el proceso del alumno desde la Organizacion.

Acuerdos: En todos los Centros de Practicas, el Docente a cargo de la Catedra, ha realizado
acuerdos concretos de trabajo. Estos acuerdos estan

Basados en las posibilidades concretas y reales que necesita la organizacion para fortalecer
su proyecto y la Catedra de Campo Il, para arribar a sus objetivos.

Articulacidn: Se llevara a cabo mediante diferentes instancias de intercambio, de
instrumentacion de acciones y evaluativas durante todo el ciclo lectivo, por parte de los
Docentes Supervisores, Coordinadores y Docente Responsable de la Catedra.

V- SISTEMA DE REGULARIDAD Y EVALUACION:

La evaluacidn se realizard a través de dos exdmenes parciales escritos e individuales y un
trabajo grupal presentado en forma escrita.

Ademas, el docente que acompafia el proceso de practica institucional evalia en forma
situada el cumplimiento de las actividades de campo, conforme a su integracién tedrico
metodoldgico. Esta evaluacién en la practica institucional reviste caracter conceptual, en
los aspectos: asistencia, participacidon, presentacion en tiempo y forma de los trabajos
solicitados, posibilidad de integrarse y trabajar en grupos.



El estudiante conserva su regularidad si cuenta con el 75 % de asistencia a todas las
instancias que componen la Catedra

La practica institucional no se promueve.
Al finalizar el cuatrimestre se realiza un examen final, integrador de todas las instancias
recorridas. Este examen se desarrolla a nivel de coloquio.

Criterios de acreditacion:

- Aplicacién del material bibliografico.

- Adecuado nivel tedrico/metodoldgico para la realizacion del diagndstico
organizacional, donde se realizé la practica anual pre/profesional.

- Uso del vocabulario especifico

VI- MATERIAL BIBLIOGRAFICO CAMPO |I: OBLIGATORIO
UNIDAD 01- RELACION PRACTICA SOCIAL- TEORIA Y METODO:
Carballeda, Alfredo, La intervencion en lo social, Hvmanitas.

Carballeda Alfredo, Los nuevos escenarios y la intervencion del Trabajo Social. -Del texto,
Nuevos escenarios y practica profesional. Espacio profesional 2009

Margarita, Rosas Pagaza, Foro Debate, La Profesionalizacién en Trabajo Social, Editorial
Espacio- 2007- Aporte de Travi, Eroles; Montano

" MARTINELLI, M. L. "EL UNO Y EL MULTIPLO: RELACIONES ENTRE LAS AREAS DEL SABER.
“UN ABORDAIJE SOCIOEDUCACIONAL” (1991) Servigo Social: identidade e alienagdo. 2. ed.
Sao Paulo, Cortez

Dr. Pablo Netto- Reflexiones en torno a la cuestién social. Una mirada critica desde el
Trabajo Social-Del texto, Nuevos escenarios y practica profesional. Espacio profesional
2009

Colegio de Asistentes y/o Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires, CODIGO
DE ETICA, -

ESCALADA, Mercedes y otros: El diagndstico Social. Proceso de
Conocimiento e intervencién profesional. Espacio Editorial. Buenos Aires, 2004 Parte Il
Accion, estructura y sentido en la investigacion diagndstica



UNIDAD 02- LA POLITICA SOCIAL: LA CONSTRUCCION DE RESPUESTAS A PARTIR DE LA
INTERVENCION EN LO SOCIAL

Mg. BARRETO, Miguel Angel, POLITICA SOCIAL, POBREZA, IDENTIDAD Y FRAGMENTACION
SOCIAL- Catedra de Sociologia Urbana, FAU, UNNE., UNQUI

Margarita Rozas Pagaza, INTERVENCIC)N, CUESTION SOCIALY POLITICAS SOCIALES,
Boletin Electrénico Surd # 42-Enero 2000, Escuela de Trabajo Social- Universidad de Costa

Rica

Miguel Maria P — Acerca de la Globalizacidn, el liberalismo y el control. Reflexiones desde
Trabajo Social, Maestria UNLP 2001

Carballeda, Alfredo: La intervencién en lo social. Ed. Piados, Buenos Aires, 2002.

UNIDAD 03- DIAGNOSTICO SOCIAL

Ezequiel Ander Egg- Maria José Aguilar Diagndstico Social, Conceptos y Metodologia,
Editorial Lumen, 1995

Quintero-Genisans, El Diagndstico Social, Humanitas.

De Robertis, C.: Metodologia de la intervencidn en trabajo social; Ed. El Ateneo, Barcelona,
1992. 2da. Edicidén. Caps. VIII; IX; X; XI.

UNIDAD 04- EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Faleiros, Vicente Trabajo Social e Instituciones, Editorial:
Humanitas.

Mendoza Rangel, Maria del Carmen: Una opcion metodologia para los trabajadores
sociales; Ed. Humanitas, Buenos Aires, 1989

Miguel Maria P, Guia para el conocimiento de la organizacion, Usal- 1988

Pichardo Muiiiz, Arlette, Planificacion y Programacién Social, Capitulos: V y VI, Editorial
Humanitas.

Schvarstein, Leonard, El Espacio Organizacional.



J. Etkin LSchvarstein, Identidad de las organizaciones- Invariancia y Cambio, REVISTA
SISTEMICA. Bs. AS.1999

UNIDAD 05 - ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL; SU CONSTRUCCION A
PARTIR DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

Miguel Maria P, Guia para la construccién del diagndstico organizativo, a partir de las
practicas pre/profesionales, UNLZ- 2008-

Nuremberg Olga, Brawerman Josette, Ruiz Violeta: Evaluar para la transformacién. Edit.
Paidds, 2000

UNIDAD 06- LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA ORGANIZACION

Cazzaniga, Susana, |l parte: Sobre Intervencién Profesional en Trabajo Social —Texto Hilos y
Nudos- Espacio Editorial- Aio: 2007

Cohen y Rolando Franco, Evaluacién de Proyectos Sociales, Grupo Editor Americano.
Grupo Editor Americano.2005

Garcia Salord, Especificidad y Rol en Trabajo Social, Humanitas.

Gutiérrez Alicia, Las Practicas Sociales: Una introduccion a Pierre Bourdieu, Capitulos Il y
lll- Ferreyra Editor Aio 2006

Miguel Maria P, Guia para conocer el proyecto de la UTS. Aportes para su comprension,
UNLZ, 2008

Miguel Maria P, Guia para conocer el proyecto de la UTS. Planificacidn Estratégica. Su
aplicacién al campo Organizacional, UNLZ, 2015

Pichardo Muiiiz, Arlette. - Planificacidon y Programacion Social, Pichardo Muiiiz, Arlette.
Capitulo VII.-

UNIDAD 07- TECNICAS DE INSERCION E INTERVENCION INSTITUCIONAL

Miguel Maria P, Guia para la aplicacion de técnicas en el ambito institucional, UNLZ- 2007-
Valentin Gonzalez Calvo, La visita domiciliaria, una oportunidad para el conocimiento de la
dindmica relacional de la familia, Publicado en Rev. Servicios Sociales y Politica Social. N261

p.63-86 2003- Consejo General de Colegios de Dipl. En Trabajo Social. Madrid.

CACERES C, Leticia, OBLITAS B., Lucila PARRA P., Beatriz PARRA P., “La entrevista en Trabajo
Social” Espacio Editorial, Buenos Aires, 2000.
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UNIDAD 08- LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO DENTRO DE LA INTERVENCION EN LO
INSTITUCIONAL

Giribuela Walter, El informe social como género discursivo- Espacio Editorial, 2009.
Capitulos: 1, II. IX

Miguel Maria P, Guia para la elaboracién de informe: diagnostico institucional, UNLZ-
2007-

Lic. Facciuto Alejandra Bettina, El informe en el Trabajo Social ¢Qué y cdmo registrar?
Travi, Viviana- Los Registros- Editorial Espacio- 2010

UNIDAD 09- LA IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA LA EN LA

INTERVENCION EN LO INSTITUCIONAL

Margarita Rozas Pagazza, Algunas Reflexiones sobre la Investigacidn, Intervenciény
Sistematizacién en Trabajo Social, UBA

Miguel Maria P, Guia para sistematizar las practicas pre/profesionales- UNLZ- 2008

MATERIAL BIBLIOGRAFICO CAMPO Il OPTATIVO

Foucault Michel, Microfisica del Poder, Editorial, La Piqueta.

19 Congreso Nacional de Trabajo Social del centro de la provincia de Buenos Aires Tandil —

2003”. -“Algunos elementos para la evaluacién de la justicia en los procesos de
intervencién del Trabajo Social en la relacidn singular — particular — universal”.
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VIl EQUIPO DE CATEDRA:

Doctoranda Maria P Miguel, Docente Titular a Cargo.
Lic. Anahi Bauer.

Lic. Susana Salinas

Lic. Romina Amendola
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