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éQuée tnvestigamos?

Indagamos sobre la brecha de género en puestos jerarquicos vinculados
a las Relaciones Publicas. El denominado Techo de Cristal es una barrera
artificial basada en el sesgo de la actitud organizativa que impide a las
personas cualificadas ascender a puestos de nivel directivo dentro de

una organizacion.

Esta investigacion surge a partir de la alta feminizacion de la carrera de
Relaciones Publicas en Argentina. Sabiendo que 8 de cada 10 personas
que se graduan en RR.PP. en Argentina son mujeres, nos cuestionamos
cOmo es que recibe el mundo laboral a esas graduadas y cual es su
posible desarrollo en el ambito de la profesion.



—— —  Para esto nos centramos en los desafios

y oportunidades que tienen las mujeres enlas
relaciones publicas, los estereotipos de géneros

y creencias que se tienen respecto al desarrollo
profesional, la cultura organizacional y la estructura
de la alta direccion, enfocandonos en este caso

en las expectativas estereotipadasde los estilos
de liderazgo, donde éste suele ser visto como

un rasgo masculino. |




ElTecho de Cristal en
RELACIONES PUBLICAS

Realizamos un relevamiento exploratorio de la situacion
del mercado profesional de las Relaciones PUblicas con
respecto al techo de cristal y como éste esta influenciado
por el sesgo de género.

También indagamos las percepciones sobre este
fendmeno vy otros asociados, por parte de los vy las
profesionales.

. m



¢Con qué metodologia?

Se diseno una investigacion de
metodologia mixta, con abordajes
cuantitativos y cualitativos, con
un muestreo no probabilistico,
de seleccion aleatoria, por bola
de nieve.

Comenzamos haciendo un sondeo
preliminar entre altos ejecutivos,
hombres y mujeres, delas
Relaciones Pablicas en Argentina,
através de entrevistas
semiestructuradas.
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Para indagar sobre las opiniones,
actitudes y discursos de quienes se
desempenan en el @mbito profesional
de las relaciones plblicas en Argentina,
se llevaron a cabo mas de 250
encuestas autoadministradas en linea,
que fueron distribuidas entre miembros
del Consejo Profesional de Relaciones
Plblicas de la RepUblica Argentinay
graduados y graduadas de la carrera de
RR.PP. de diferentes universidades del
pals, entre agosto 2020 y agosto 2021.

Realizamos finalmente entrevistas
semiestructuradas en profundidad,
via Zoom, a 17 profesionales que se

desempenan en mandos altos y
medios de las Relaciones Publicas,
de las areas de Consultoria, Corporati-
va, Asuntos Piblicos y Académica,
con el fin de profundizar el analisis
de ciertos fenomenos, entre octubre
2020y marzo 2021.

N
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conceptos principales
de esta tnvestigacion?



bales

S
oy
S
<
S
.
3,
S
S
S

Techo de Cristal: Una barrera artificial basada en el sesgo de la actitud
organizativa que impide a las personas cualificadas ascender a puestos
de nivel directivo dentro de una organizacion.

Paredes de cristal: Es |a metafora que se centra en poner de relieve
las barreras u obstaculos invisibles, que dificultan o impiden que las
mujeres puedan participar en determinados sectores economicos
dinamicos y mejor remunerados, los cuales historicamente estuvieron
y estan ocupados por hombres (como la informatica, la tecnologia y

la ciencia) en contraposicion a los tradicionalmente asignados a las
mujeres por su rol de cuidado (docencia, salud y servicio domestico).

Interseccionalidad: Fendomeno por el cual cada individuo sufre
opresion u ostenta privilegio en base a su pertenencia a maltiples
categorias sociales”™ el género, la etnia, la clase u orientacion sexual
que son construidas y estan interrelacionadas.

Renuncia negociada: El proceso psicologico por el cual las mujeres
se adaptan al techo de cristal.
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Estereotipos de género: Los estereotipos son las ideas, cualidades
y expectativas que la sociedad atribuye a mujeres y hombres; son
representaciones simbolicas de lo que mujeres y hombres deberian
sery sentir; son ideas excluyentes entre si que al asignarnos una

u otra reafirman un modelo de feminidad y otro de masculinidad.

Piso pegajoso: E| enfrentamiento de obstaculos para el empoderamien-
to econdmico, debido a las ocupaciones domeésticas y las relacionadas
al cuidado, que dificultan y/o demoran el crecimiento y desarrollo
profesional y laboral.

Cofradias masculinas: Espacios informales que se desarrollan dentro
de las organizaciones y que son exclusivamente masculinos.

Paradigma de la complejidad (Morin): Esinclusivo (asume la
incertidumbre de no poder conocerlo todo), es incompleto (nunca s
e acaba), articulatorio (integra diferentes campos de conocimiento),
integra al sujeto y al objeto, es interdisciplinario, utiliza la totalidad de
las potencias humanas, y es dialogico (relaciona términos contrarios).
Incluye al hombre y su punto de vista en el estudio de la realidad en
forma autocritica (Canella, 2008).



@® Transdisciplinariedad: La metodologia de trabajo TRANSDISCIPLINAR
supone la investigacion de sistemas complejos. Responde a la necesidad
de lograr una sintesis integradora de los elementos de analisis provenientes
de tres fuentes:

les

1) El objeto de estudio, es decir, el sistema complejo, fuente de una proble-
matica no reducible a la simple yuxtaposicion de situaciones o fendomenos
que pertenezcan al dominio exclusivo de una disciplina.

2) El marco conceptual desde el cual se aborda el objeto de estudio, es decir,
el bagaje tedrico desde cuya perspectiva los investigadores identifican, se-
leccionany organizan los datos de la realidad que se proponen estudiar.

3) Los estudios disciplinarios que corresponden a aquellos aspectos o "re-
cortes” de esa realidad compleja, visualizados desde una disciplina especifi-
ca. La transdisciplinariedad es un esquema cognitivo que permite "atrave-
sar" las disciplinas (Morin, 1984), un constante flujo de informacion.
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5 - l t d Practicamente el 70%
8 ue 7"33 u a OS — | delxsrespondentes fueron
mujeres. Y Gnicamente un

0 b t uvimos ? respondente se identifico

CoOmo No binarie.

Algunos de los principales

hallazgos fueron: — 3
El'75% de Ixs encuestados
Solo el 80% de los encuestados respondieron NO haber recibido
El 45% de Ixs encuestadxs fueron graduados de RR.PP. bibliografia con perspectiva de
respondio que no existe la y género por parte de sus docentes,
perspectiva de género en durante su carrera universitaria.
el ambito académico e |

investigativo de las RR:PP,
el 27% dijoque s,y el otro
27% respondio no saber
responder.

Casi el 52% de Ixs encuestados respondio que durante
sus carreras profesionales la mayoria de sus superiores
fueron hombres. Solo el 27% dijo que esto fue equilibrado

entre hombres y mujeres.



El 51% de Ixs respondentes
dijeron no haber recibido
capacitacion en perspectiva
de género(s) en sus trabajos,
pero que les hubiera
interesado.

L

El14% respondieron que en sus

B é Qué res ultados . lugares de trabajo tienen compa-
obtuvimos?

nerxs que se reconocen con identi-
dades no binaries. Llamativamente
es el mismo porcentaje que no
sabia o no respondio.

El40,31% respondid que el sector
de Relaciones Publicas al que perte-

necen esta compuesto por mujeres, |

mientras que un 31% manifesto que
es equilibrado.

trabajan.

El 58% dijo no haber realizado ninguna
capacitacion en perspectiva de género(s)
por fuera de la organizacion donde

El 35% respondio que la mayoria
de puestos de liderazgo en RR. PP.
en sus organizaciones estan ocu-
pados por hombres, el 29,6% dijo
que estos puestos estan ocupados
de manera equilibrada por hom-
bres y mujeres, y el 28% dijo que
estan ocupados por mujeres.

@



— éQue resultados

obtuvimos?

Los equipos que estan conformados por
mayoria de mujeres, los puestos de lideraz-
go estan ocupados por mujeres y un 36,4%
estudiaron RRPP. Este dato contradice la
teoria que propone que uno de los factores
que incide en el techo de cristal es la
oposicion de mujeres contra otras mujeres,
impidiendo el crecimiento de estas hacia
puestos jerarquicos (Wrigley, 2002).

-

El 50,8% de estos puestos son
ocupados por graduados de otras
carreras que no son RR.PP.y solo
el 18% los ocupan graduados de
la carrera. El 17% manifesto que

la composicion es equilibrada
entre hombresy mujeres, y el
13% no aporto informacion al
respecto.

En los equipos con mayoria de hombres
hay escasa o nula cantidad de mujeres
en puestos jerarquicos (4,1%).




reproductivas
de Ixs preguntadxs por la situacion en

que las mujeres entran en desigualdad
al mercado profesional de RR.PP.
respondio que si existe desigualdad.

e Un 45,4% dijo que existe una desigualdad
@ pero no necesariamente esta relacionada
D @ con la responsabilidad sobre las tareas

A El 35% afirma que si existe
una desigualdad relacionada
con la responsabilidad sobre

las tareas reproductivas

E119,6% N0
cree que exista
desigualdad

Analizado por género: el 87,3% de las
mujeres percibe desigualdad, sin embargo
el 45% de las mismas no lo relaciona con
el fendmeno de piso pegajoso. Mientras
que el porcentaje baja a 64,5% de
hombres que perciben la desigualdad.

\ @




...........

@ del total de la muestra
9 @ reconoce el techo de cristal

Analizado por género:

«  52,7% de las mujeres
considera que existe
el techo de cristal

31,3% cree que
tal vez exista

La suma de ambos
daun 84%

Mientras que el 54%
de los hombres afirma
que no existe el techo
de cristal.



— 8Que resultados
obtuvimos?

EI57,7% del total de la muestra reconoce la
existencia de espacios informales pero

exclusivamente masculinos en sus ambitos
laborales (Por ejemplo: partidos de futbol,

L ) asados, reuniones sociales fuera del horario
EI 50% de las mujeres percibe una brecha salarial laboral, poker, golf, etc). Y el 47% considera
con respecto alos varones, mientras que el 18,4% que estos espacios informales influyen en
de los hombres si percibe brecha salarial y 60% las posibilidades de crecimiento dentro de
de hombres no la percibe. la estructura formal de la organizacion.

Los factores predominantes que fueron
asociados a este fenomeno como causas

L fueron (en orden): Estereotipos de los roles
de género que ubican a mujeres y hombres
en determinadas actividades (61%) ; Cultura
corporativa/ organizacional/ institucional
(56%); Existencia de espacios historica-
mente reservados para los hombres (47%).

|

El 57% dice no haber percibido algiin
tipo de discriminacion por cuestiones
de género en un proceso de seleccion
y/o crecimiento laboral en el ambito de
las Relaciones Publicas, en cambio casi
el 36% dice haberlo percibido.
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Estereotipos de genero:

Al preguntar sobre las caracteristicas principales = Mientras tanto, los hombres profesionales de
de las mujeres profesionales de RR.PP, la mayoria RR.PP.fueron reconocidos mayormente como:
de las respuestas fueron las siguientes:
Duros de corazon, individualistas, egoistas, con
Son calidas, lloran facilimente, son compasivas, personalidad, rasgos de liderazgo y aventureros.
afectuosas, comprensivas, sensibles.
No lloran facilmente, no son afectuosos.
No son duras de corazon, ni individualistas
y egoistas. No son sensibles ni sumisos.

Sitienen personalidad, rasgos de liderazgo
y son aventureras.



—> Entre 2011y 2018 se recibieron en
Argentina 8651 Licenciadxs en RR.PP.
(de las 20 Universidades que dictanla
carrera: 3 estatales y 17 privadas).
EI 82% son mujeres.

Fuente: Secretaria de Politicas Universitarias ——
Ministerio de Educacion de la Nacion.







mirp

MUJERES INVESTIGACION Y RR.PP

Primera investigacion en Argentina sobre
RR.PP.y Techo de cristal. Sociales UNLZ

Conocé todas las investigaciones en @) wwwenfoquesar




