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Articulación Universidad-Sociedad
Motivaciones y objetivos diversos – Bienestar de personas y sociedades

Reto “medir las articulaciones”

Articulación de funciones 
universitarias

Vinculación con el medio
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OBJETIVO

Relevar la literatura para conocer el estado de la cuestión sobre
indicadores que den cuenta de la interacción universidad-sociedad para
el bienestar de las personas y sociedades.

Relevamiento de la literatura y estado de la cuestión

Indicadores de la articulación Universidad-Sociedad para el bienestar
Laura Zulaica

3



CONCEPTOS CLAVE

universidad-sociedad-bienestar-indicadores
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Indicadores UNL

Caracterización institucional Desarrollo institucional
Mejorar las competencias de los recursos 

humanos

Cantidad de patentes redactadas

Cantidad de reportes de búsqueda

Cantidad de vistas respondidas

Cantidad de estudios estratégicos

Cantidad de contratos de PI

Cantidad de marcas

Cantidad de derechos de autor

Cantidad de variedades vegetales

Cantidad de patentes presentadas

Tiempos de preparación y autorización de 

contratos de servicios

Tiempos en la gestión de liquidaciones

Cursos y actividades de 

formación
Cantidad de servicios nuevos / operativos

Monto facturado y liquidado

Responder en tiempo y forma las consultas 

de asesoría de nuevos servicios

Reducir porcentaje de proyectos 

presentados con demoras atribuibles al área

Efectividad en asesoramiento de encuadre

Tiempos de gestión de pagos

Tiempos de gestión de rendición de fondos

Cantidad de búsquedas de financiamiento y 

proyectos formulados

Monitoreo de la actividad de formulación

Cantidad de fondos recibidos en 

administración

Cantidad de actividades de divulgación de 

líneas

Indicadores UNL

Cantidad de acciones de promoción de la 

oferta

Porcentaje de contactos exitosos entre el 

medio y la universidad

Cantidad de grupos de I+D incluidos en la 

oferta de capacidades

Fondos propios asignados al escalado de 

proyectos de transferencia tecnológica

Satisfacción de los usuarios (facultades,

institutos)

Cantidad de reclamos

Indicadores basados en las propias 

actividades de vinculación

I+D en colaboración con 

entidades no académicas

Indicadores no definidos en el Manual de Valencia

Estos indicadores no se encuentran listados en la propuesta del 

Manual, pero fueron implementados por la UNL en su sistema de 

gestión

Indicadores del Manual de Valencia

Indicadores basados en las 

capacidades para las actividades de 

vinculación

Propiedad intelectual

Indicadores basados en las propias 

actividades de vinculación

I+D Contratada con entidades 

no académicas

Asesoramiento y consultoría

Fuente: Lottersberger et al. (2020).

Fuente: Elaboración personal sobre la base de Lager (2020).
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Conjunto de indicadores en la categoría académica Instituciones de Educación Superior Brasileñas, 
correspondientes a la subcategoría de responsabilidad social y ambiental

Fuente: da Silva Junior et al. (2018: 14)
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Modelo de vinculación con la sociedad de la Universidad de Otavalo.
Fuente: Polaino y Romillo (2017: 26).
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“El desafío en las universidades es involucrarlas a la sociedad; es importante
preguntarnos qué tipo de profesional deseamos egresar, no solamente con
conocimiento en materia, sino con competencias y valores (…) el compromiso
social de las universidades, es decir su sentido social, la internacionalización
solidaria, la posición de la universidad en las sociedades del conocimiento, la
transferencia tecnológica y la cultura de la innovación” (Figueroa Rivera et al.,
2019: 72).

“Los indicadores sirven para medir la efectividad de las estrategias de vinculación con el
entorno y en consecuencia desarrollar nuevas o mejorar las existentes. La universidad
no alcanzaría el éxito deseado si no cuenta con un plan de evaluación a ser
implementado en la vinculación de la universidad-empresa-comunidad” (Quezada
Ortega y Banegas Campoverde, 2021).
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Avanzar en la construcción de indicadores que contemplen la
interacción universidad-sociedad e integren esfuerzos.

Superar un conjunto de desafíos en pos de objetivos comunes.

Recorrer el concepto de bienestar y de los indicadores ya
existentes a la luz de la articulación universidad-sociedad.
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Conclusiones y Recomendaciones
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¡MUCHAS 
GRACIAS!
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